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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1 Allgemeines

Aus Grunden der Lesbarkeit und Verstandlichkeit verwenden wir in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen die mannliche Form (generisches Maskulinum). Wir meinen dabei
stets alle Geschlechter.

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltigen Fassung fir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen uns (Polysolutions e.U., Ing. Peter
Michael Schmalholz MBA, QuellenstralRe 24B/3/7, 1100 Wien, Osterreich) und Ihnen. Sollten
Sie entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen verwenden, wird diesen hiermit
ausdricklich widersprochen.

1.2 Vertragsvereinbarung
Vertragssprache ist Deutsch.

1.3 Vertragsschluss

1.3.1 Aligemein

Der Vertragsschluss kann im Rahmen unseres Onlineshops oder individuell per E-Mail
erfolgen.

Die Wahl des Vertragsschlussverfahrens obliegt uns und richtet sich nach der Art und dem
Umfang der von lhnen gewtnschten Leistung.

1.3.2 Vertragsschluss im Rahmen unseres Onlineshops

Bei der Beauftragung im Rahmen unseres Onlineshops besteht der Buchungsvorgang aus
insgesamt vier Schritten. Im ersten Schritt wahlen Sie die gewlnschte Leistung aus. Im
zweiten Schritt geben Sie I|hre Daten einschlieldlich Rechnungsanschrift und ggf.
abweichender Anschrift ein. Im dritten Schritt wahlen Sie die Zahlungsmethode aus. Im vierten
Schritt haben Sie die Mdglichkeit, samtliche Angaben (z.B. Name, Anschrift, Zahlungsweise,
gewunschte Dienstleistung) noch einmal zu Uberprifen und ggf. Eingabefehler zu berichtigen,
bevor Sie Ihre Beauftragung durch Klicken auf den Button "zahlungspflichtig beauftragen”
bestatigen. Mit der Bestellung erklaren Sie verbindlich Ihr Vertragsangebot. Wir werden den
Zugang der Beauftragung unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine
verbindliche Annahme der Beauftragung dar. Wir sind berechtigt, das in der Beauftragung
liegende Vertragsangebot innerhalb von funf Kalendertagen nach Eingang der Beauftragung
per E-Mail, Telefon oder postalisch verbindlich anzunehmen. Mit der Annahme kommt der
Vertrag zustande.

Der Vertragstext wird von uns gespeichert und lhnen nach Absendung lhrer Bestellung nebst
den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z.B. E-Mail, Fax oder
postalisch) zugeschickt. Der Vertragstext kann von lhnen nach Absendung lhrer Bestellung
jedoch nicht mehr tber die Internetseite abgerufen werden. Sie kdnnen Uber die Druckfunktion
des Browsers die maligebliche Website mit dem Vertragstext ausdrucken.

1.3.3 Individueller Vertragsschluss

Im Rahmen des individuellen Vertragsschlusses stellt sich der tbliche Ablauf so dar, dass Sie
uns eine Anfrage stellen und hierauf von uns ein verbindliches Angebot erhalten, welches Sie
dann binnen zwei Wochen annehmen kénnen. Mit der Annahme kommt der Vertrag zustande.

Eine gesonderte Speicherung des Vertragstextes durch uns findet in diesem Fall nicht statt,
sondern der Vertragsinhalt ergibt sich jeweils individuell aus der getroffenen Vereinbarung.



1.4 Nachtrigliche Anderung der Geschiftsbedingungen

Wir sind zur nachtraglichen Anpassung und Erganzung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gegenlber bestehenden Geschaftsbeziehungen berechtigt, soweit
Anderungen in der Gesetzgebung oder Rechtsprechung es erfordern oder sonstige Umstande
dazu filhren, dass das vertragliche Aquivalenzverhaltnis nicht nur unwesentlich gestért ist.
Eine nachtragliche Anderung der Geschaftsbedingungen wird wirksam, wenn Sie nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Mitteilung der Anderung widersprechen. Wir werden Sie
bei Fristbeginn ausdriicklich auf die Wirkung lhres Schweigens als Annahme der
Vertragsanderung hinweisen und Ihnen wahrend der Frist die Mdglichkeit zur Abgabe einer
ausdricklichen Erklarung einrdumen. Widersprechen Sie fristgeman, kdnnen sowohl wir als
auch Sie das Vertragsverhaltnis auflerordentlich kiindigen, soweit wir nicht das
Vertragsverhaltnis unter den alten Allgemeinen Geschaftsbedingungen fortbestehen lassen.

2 Leistungsbeschreibung

21 Allgemein

Wir bieten lhnen Dienstleistungen in den Bereichen Weiterbildung und Workshops (im
Folgenden ,Schulungen®), Unternehmensberatung und IT an. Unser Angebot umfasst neben
dem Schulungsangebot im Einzelnen Beratungsleistungen flir Geschaftskunden sowie
verschiedene IT-Services wie Softwareentwicklung und Datenbankmanagement.

Den konkreten Leistungsumfang kénnen Sie den Ausflihrungen auf unserer Website sowie
dem lhnen ggf. Ubersandten Angebot enthehmen.

2.2 Besondere Bestimmungen bei Schulungen

Wir behalten uns im Falle des Nichterreichens der Schulung abhangigen
Mindestteilnehmerzahl vor, von dem Vertrag zuriickzutreten. Dieses Rucktrittsrecht kann bis
zu sieben Kalendertagen vor dem ersten Schulungstag ausgelibt werden. Bei Ausiibung des
Rucktrittsrechts werden bereits bezahlte Seminargebihren zur Ganze riickerstattet, sofern
nicht zwischen Polysolutions e.U. und dem Auftraggeber ein Ersatztermin vereinbart wird.

2.3 Besondere Bestimmungen bei IT-Dienstleistungen

2.3.1 Lastenheft

Im Rahmen von IT-Dienstleistungen ist stets die Ausarbeitung eines Lastenheftes erforderlich.
Dies Lastenheft wird entweder von lhnen selbst oder, bei Bestehen einer entsprechenden
Vereinbarung, gemeinsam mit uns erstellt.

2.3.2 Zwischenabnahmen

Wir behalten uns vor, Zwischenabnahmen durchzufihren und die weitere Ausfihrung unserer
Leistung von |hrer Genehmigung abhangig zu machen. Hierzu zahlt insbesondere die
Abnahme von Konzeptentwurfen, Design- oder Druckvorlagen und Programmiervorschlagen.
Auf dieser Basis werden wir dann unsere weitere Leistung erbringen. Fir Testlaufe oder
Abnahmetests haben Sie, sofern Sie diese nicht selbst begutachten kdnnen, bevollmachtigte
Mitarbeiter zur Verfigung zu stellen. Soweit wir lIhnen Entwirfe und/oder Testversionen unter
Angabe einer angemessenen Frist fiur die Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
Uberlassen, gelten die Entwirfe und/oder Testversionen mit Ablauf der Frist als genehmigt,
soweit wir keine Korrekturaufforderung erhalten. Dabei unterliegt es Ihrer Prifung, dass bei
den zur Zwischenabnahme vorliegenden Werken alle gesetzlichen Vorgaben erfullt sind.

Abgelehnte Entwurfe verbleiben in unserem Eigentum und ein Nutzungsrecht wird nicht
Ubertragen. Sie dirfen diese daher nicht verwenden, sofern wir keine abweichende
Vereinbarung getroffen haben.



2.3.3 Datenlieferung,-iibergabe und -archivierung

Sie haben kein Recht auf Ubermittlung der Quelldateien bzw. der Layoutdatei der fiir Sie
erstellten Werke bzw. Dienstleistungen. Sollten Sie die Quell- oder Layoutdatei dennoch
wulnschen, haben Sie dies separat mit uns zu vereinbaren und gesondert zu verguten.

Ebenso obliegt es uns, Uber die eingesetzte Anwendungssoftware zur Erstellung der
Zwischen- bzw. Enddaten zu entscheiden. Eine Herausgabe von Entwicklungs- und
Zwischendaten ist nicht geschuldet. Die Auftragsdaten werden nach Vertragserfillung von uns
vernichtet oder archiviert. Wir haben keine Aufbewahrungspflicht.

2.3.4 IT-Infrastruktur

Fir Einrichtung und Aufrechterhaltung der lhr Projekt betreffenden IT-Infrastruktur sind Sie
selbst verantwortlich, sofern Sie uns hierzu nicht beauftragt haben. Insbesondere haben Sie
selbst fur Einstellung und Abrufbarkeit |hrer Website und fur einen funktionstichtigen
Internetzugang zur sorgen.

2.3.5 Eingesetzte Anwendungssoftware

Es obliegt uns, Gber die eingesetzte Anwendungssoftware zur Erstellung der Zwischen- bzw.
Enddaten zu entscheiden. Eine Herausgabe von Entwicklungs- und Zwischendaten ist nicht
geschuldet. Die Auftragsdaten werden nach Vertragserfillung von uns gemall den
gesetzlichen Vorgaben vernichtet oder archiviert.

2.3.6 Einsatz von Kl-Tools

Ihnen ist bewusst, dass wir auf Kl-Tools (= Tools, die auf kinstliche Intelligenz zurlckgreifen)
zur Erstellung bzw. Abwandlung von Bildern, Videos und Texten zurtickgreifen kénnen. Die
rechtliche Bewertung dieser Tools ist dynamisch und bislang zu einzelnen Rechtsfragen noch
ungeklart. Sofern und soweit wir deshalb KI-Tools bei der Erstellung von Arbeitsergebnissen
einsetzen, kann nicht ausgeschlossen werden, dass Rechte Dritter an den generierten
Arbeiten bestehen. Eine Prifung ist uns nicht moglich, da wir nicht wissen, auf welche Weise
die Kls mit Daten und Informationen gespeist werden. Eine Haftung unsererseits fur durch Ki-
Tools generierte Ergebnisse kann insoweit nicht Ubernommen werden. Die Parteien
vereinbaren insoweit einen regelmafigen Austausch und werden nach Treu und Glauben eine
Anpassung des Vertrages verhandeln, sofern eine Partei eine solche Anpassung aufgrund der
Veranderung des Rechtsrahmens flr notwendig halt und dies der jeweils anderen Partei
anzeigt.

2.3.7 Kompatibilitait digitaler Werke

Im Rahmen des Angebots wird die Funktionalitdt digitaler Werke an der individuell
festgelegten Endgeratespezifikation (Geratehersteller, Geratetyp, Bildschirmauflésung,
Betriebssystem, Browser, Softwareversion etc.) definiert. Als verbindlich fir ein
funktionierendes digitales Werk festgelegt gilt die zum Zeitpunkt des Beginns der Umsetzung
aktuelle Version der Software sowie deren Kombination aus den definierten
Softwareversionen z.B. Browser und deren direkte Minor-Versions-Vorganger. Sollten
wahrend der Entwicklung Updates an den im Angebot definierten Hard- und/oder Software-
Versionen sowie deren direkten Minor-Versions-Vorgangern durch den Hersteller/Anbieter
veroffentlicht werden, sind diese von einer Unterstiitzung ausgeschlossen. Anpassungen
kénnen nach Ricksprache mit uns und gesonderter Vergiitung vorgenommen werden. Fur
weitere Browser und altere Versionen optimieren wir gerne nach Absprache und separater
Vergutung.

2.4 Reise- und Ubernachtungskosten

Falls eine durch uns zu erbringende Leistung in lhren Raumlichkeiten durchgefihrt wird, sind
Reise- und Ubernachtungskosten fiir das eingesetzten Personal grundsétzlich von lhnen in
folgendem Umfang zu Ubernehmen:



e An-und Abreise
Bahn: Zugticket 1. Klasse
PKW: Kilometerpauschale von 0,40 €/km
Flugzeug: Flugticket der Economy-Class
OPNV, Taxi, Parkgebiihren nach Beleg

e Ubernachtung: Unterkunft und Friihstiick in einem Hotel der gehobenen Klasse
(mindestens 4 Sterne Landeskategorie) ab dem Vorabend der Leistungserbringung.
Bei Uiberdurchschnittlich langen Reisezeiten ggf. eine zusatzliche Ubernachtung nach
der Leistungserbringung.

o Verpflegung: Sie haben zudem eine angemessene Verpflegung des eingesetzten
Personals wahrend der Dauer der Leistung sicherzustellen.

2.5 Leistungserbringung

Wir sind berechtigt, den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erfullen zu lassen. Die
Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlie3lich durch Polysolutions e.U. selbst. Es entsteht kein
wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und Ihnen.

Ein Anspruch auf die Durchfiihrung einer angebotenen Leistung durch eine bestimmte Person
besteht nicht. Wir stellen jedoch sicher, dass die eingesetzte Person die fachliche Kompetenz
fur die entsprechende Leistung aufweist. Bei Schulungen achten wir zuzlglich darauf, dass
die eingesetzte Person methodisch-didaktische Kompetenzen aufweist.

2.6 Leistungszeit

Grundsatzlich werden die Leistungszeiten individuell mit lhnen vereinbart und sind dem
Angebot bzw. unserer Website zu entnehmen. Vor der Leistung missen alle flr den Auftrag
relevanten Fragen zwischen den Vertragsparteien geklart sein. Liegen die Voraussetzungen
nicht vor, so verlangert sich die Leistungszeit entsprechend.

Nur soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, erbringen wir die Leistung
innerhalb von 5 Tagen. Der Fristbeginn fir die Leistung ist bei Zahlung auf Rechnung der Tag
nach Vertragsschluss, bei Vorkassenzahlung der Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags an
das Uberweisende Kreditinstitut bzw. bei Zahlung per Nachnahme oder bei Rechnungskauf
der Tag nach Vertragsschluss. Die Frist endet am darauffolgenden fiinften Tag. Fallt der letzte
Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Leistungsort staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag, endet die Frist am nachsten Werktag.

2.7 Leistungsverzégerungen

Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von auf3ergewohnlichen und
unvorhersehbaren Ereignissen, welche auch durch duf3erste Sorgfalt von uns nicht verhindert
werden kdnnen und welche wir nicht zu vertreten haben (hierzu gehdéren insbesondere
Streiks, behdrdliche oder gerichtliche Anordnungen z.B. bei Pandemien und Falle nicht
richtiger oder nicht ordnungsgemalier Selbstbelieferung trotz  dahingehenden
Deckungsgeschéfts), berechtigen uns dazu, die Leistung um die Dauer des behindernden
Ereignisses zu verschieben.

2.8 Anderungs- und Erweiterungswiinsche

Anderungs- und Erweiterungswiinsche werden, sofern nichts Abweichendes vereinbart
wurde, nur durchgefihrt, wenn diese erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.
Auf ausdriicklichen Kundenwunsch kénnen Anderungs- und Erweiterungswiinsche jedoch
durch unsere separate Beauftragung durchgefiihrt werden. Dies ist dann gesondert zu



verglten. Ebenfalls zu vergiiten ist auch die Prifung der Realisierbarkeit der Anderungs- und
Erweiterungswiinsche.

2.9 \Vorzeitiger Abbruch

Sollten Sie lhren Auftrag vorzeitig beenden wollen, behalten wir uns vor, lhnen die bereits
erbrachten Leistungen bzw. vergeblichen Aufwendungen, jedoch mindestens 15 % des
Auftragswertes, in Rechnung zu stellen. Ein Anspruch auf Fertigstellung unserer Arbeiten
entfallt. lhnen verbleibt die Mdglichkeit nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

3 Zahlung

3.1 Preise
Alle angegebenen Preise sind Endpreise inklusive Umsatzsteuer.

3.2 Elektronische Rechnungslegung
Sie stimmen der elektronischen Ubermittlung von Rechnungen zu.

Die Rechnungen werden im PDF-Format an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse
versandt. Bitte beachten Sie, dass Sie verpflichtet sind, uns Anderungen lhrer E-Mail-Adresse
unverzlglich mitzuteilen. Sie haben dafir Sorge zu tragen, dass die Zustellung der
elektronischen Rechnungen gewahrleistet ist und technische Einrichtungen wie etwa
Filterprogramme oder Firewalls entsprechend adaptiert sind.

Sie kdnnen die Zustimmung zur elektronischen Rechnungsubermittlung jederzeit in Textform
widerrufen. In diesem Fall wird die Rechnung in Papierform an die von lhnen zuletzt bekannt
gegebene Postadresse versandt.

3.3 Zwischenabrechnungen und Akontozahlungen
Wir sind berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechende Zwischenabrechnungen zu legen
und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akontozahlungen zu verlangen. Dies gilt

insbesondere  bei  langerfristigen Leistungen  wie  IT-Dienstleistungen und
Beratungsdienstleistungen. Sie verpflichten sich, die Zwischenabrechnungen innerhalb der
vereinbarten Zahlungsfrist zu begleichen. Die Zahlungskonditionen far

Zwischenabrechnungen entsprechen den grundsatzlichen Zahlungskonditionen dieses
Vertrages. Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen sind wir von unserer
Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der
Nichtzahlung resultierender Anspriche bleibt davon unberihrt. Die Legung von
Zwischenabrechnungen oder die Anforderung von Akontozahlungen berthrt nicht die
vereinbarten Bestimmungen zur Zwischenabnahme von Leistungen. Wir behalten uns das
Recht vor, bei Auftragsunterbrechungen, die von lhnen verursacht werden und langer als 2
Wochen dauern, eine Zwischenabrechnung vorzunehmen.

3.4 Zahlungsverzug

Sie geraten mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Erhalt der Rechnung bei uns eingeht. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in Hohe von
4 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank berechnet, bzw. 9,2
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europadischen Zentralbank bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist. Sollten Sie mit Ihren
Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, Mahngebuhren in Hohe von 2,50 Euro
in Rechnung zu stellen. Soweit Sie Unternehmer sind, behalten wir uns zudem vor, lhnen
Betreibungskosten in Hohe von 40,00 Euro in Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung
eines daruber hinaus gehenden Schadensersatzes bleibt unbenommen. Ihnen verbleibt die
Méoglichkeit nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.



Bei Zahlungsverzug behalten wir uns gegentber Unternehmen zudem vor, unsere Arbeit
einzustellen, bis diese der Zahlungsverpflichtung nachgekommen sind. Die hierbei zusatzlich
entstehenden Kosten werden wir dem jeweiligen Unternehmen in Rechnung stellen. Zudem
ist es uns moglich, bei Zahlungsverzug alle weiteren Zahlungsverpflichtungen, die das
Unternehmen gegenuber uns hat, sofort und bei einer Ratenzahlung zudem auch den vollen
Preis fallig zu stellen.

3.5 Zuriickbehaltungsrecht

Die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts steht I|hnen nur fir solche
Gegenanspriche zu, die fallig sind und auf demselben rechtlichen Verhaltnis wie |hre
Verpflichtung beruhen.

4 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

4.1 Widerrufsbelehrung fiir Dienst-/Werkleistungen
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Polysolutions e.U., Ing. Peter Michael
Schmalholz MBA, QuellenstralRe 24B/3/7, 1100 Wien, Osterreich, Telefon: +43 (0)660 - 16 33 759,
E-Mail: office@polysolutions.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung —




Besondere Hinweise zum vorzeitigen Erloschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben
und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre
ausdruckliche Zustimmung gegeben haben und Sie gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt
haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns verlieren.

Nichtbestehen eines Widerrufsrechts

Bitte beachten Sie, dass bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen kein Widerrufsrecht besteht, wenn der Vertrag fir
die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 18 Abs 1 Z 10 FAGG).

4.2 Widerrufsbelehrung fiir Kauf-/ Werklieferungsvertrage
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren / die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Polysolutions e.U., Ing. Peter Michael
Schmalholz MBA, Quellenstral3e 24B/3/7, 1100 Wien, Osterreich, Telefon: +43 (0)660 - 16 33 759,
E-Mail: office@polysolutions.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uUber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung —




Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher malfigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

Besondere Hinweise zum vorzeitigen Erloschen des Widerrufsrechts

Bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Verpackung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

5 lhre Verantwortlichkeit

5.1 Allgemeines

5.1.1 Richtigkeit der tibermittelten Daten

Fir Inhalt und Richtigkeit der von lhnen Ubermittelten Daten und Informationen sind
ausschlielllich Sie selbst verantwortlich. Sie verpflichten sich zudem, keine Daten zu
Ubermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen oder gegen bestehende Gesetze
verstoRRen. Sie bestatigen mit der Ubertragung von Daten an uns, die urheberrechtlichen
Bestimmungen eingehalten zu haben.

5.1.2 Freistellung

Sie halten uns von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen solcher Verletzungen
gegenlber dem uns geltend gemacht werden. Dies umfasst auch die Erstattung von Kosten
notwendiger rechtlicher Vertretung.

5.1.3 Datensicherung

Fir die Sicherung der Gbersandten Informationen sind Sie mitverantwortlich. Wir kdnnen nicht
fur den Verlust von durch Sie Ubersandten Informationen verantwortlich gemacht werden, da
wir keine allgemeine Datensicherungsgarantie Gbernehmen.

5.1.4 Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, die fur den Vertrag notwendigen Mitwirkungsleistungen zu erbringen,
damit wir die vertragliche vereinbarte Leistung durchfiihren kénnen. Insbesondere im Rahmen
der Selbststandigkeit haben Sie im Rahmen von Beratungsleistungen oder Schulungen dafur
zu sorgen, die vermittelten Inhalte auch zu verinnerlichen, um den gewunschten Lernerfolg zu
erhalten. Wir stellen Ihnen lediglich die Inhalte und das Wissen zu Verfligung, schulden jedoch
keinen bestimmten Erfolg.

5.1.5 Besonderer Hinweis

Wir haften nicht fur die unsachgemafe Anwendung und/oder Umsetzung der im Rahmen
unserer Leistung oder in den bereitgestellten Unterlagen enthaltenen Empfehlungen, sofern
wir dies nicht zu vertreten haben. Sie haben sich vorab selbst dariber zu informieren, ob die
Handlungsvorschlage flr Sie geeignet sind bzw. ob mit diesen weiteren Risiken einhergehen.
Wir stellen Ihnen lediglich unsere Leistung zur Verfugung. Die Handhabe und Umsetzung
obliegen allein Ihnen.

5.1.6 Form und Umgang mit den Daten

Soweit nicht anders vereinbart, haben Sie uns die fur lhren Auftrag notwendigen
Informationen, Beitrdge oder Daten unentgeltlich und in digitaler Form zur Verfigung zu
stellen. Sollten Sie die Rickgabe dieser Unterlagen wiinschen, bedarf dies einer vorherigen



Vereinbarung. Unterbleibt eine solche Vereinbarung, behalten wir uns vor, diese zu vernichten
bzw. zu l16schen oder fur unsere Datenbank zu archivieren.

5.2 lhre Verantwortlichkeit im Rahmen von Schulungen

5.2.1 Nichterscheinen oder Krankheit

Soweit eine Schulung aufgrund einer Erkrankung oder dem Nichterscheinen lhrerseits nicht
durchgefthrt werden kann, wird die bereits angefallene Gebuhr grundsatzlich nicht erstattet.
Abweichende Regelungen konnen in Absprache mit uns getroffen werden. Ein ggf.
bestehendes Widerrufsrecht wird durch diese Regelung nicht berihrt.

Soweit eine Schulung verspatet beginnt und Sie dies zu vertreten haben, besteht kein
Anspruch auf eine entsprechende Verlangerung des Schulungszeitraums.

5.2.2 Verhalten

Das Aufzeichnen bzw. Mitschneiden wahrend der Schulungen ist nicht gestattet und kann zum
Ausschluss von diesen fuhren. Der Konsum von Drogen oder Alkohol ist ebenfalls nicht
gestattet. Sollten wir erkennen, dass ein Schulungsteilnehmer Ausfallerscheinungen oder
dergleichen zeigt, kann dieser von der weiteren Teilnahme ausgeschlossen werden. Auch
behalten wir uns vor, Teilnehmer auszuschlieRen, die das Wohl anderer Personen gefahrden
(z.B. durch aggressives Verhalten). Bereits gezahlte Geblihren kénnen in den benannten
Fallen nicht zurlckerstattet werden.

Zudem werden missbrauchliche Inhalte bzw. Beitrage im Rahmen von Online-Schulungen
ohne Vorankindigung durch uns deaktiviert oder geléscht. Solche Inhaltsgestaltungen sind
z.B. in folgenden Fallen gegeben:

e Versand von Spam,

e \Versand / Speicherung verletzender, obszdner, bedrohlicher, beleidigender oder in
sonstiger Weise Rechte Dritter verletzender Inhalte,

e Versand / Speicherung von Viren, Wuarmern, Trojanern sowie schadlicher Computer
Codes, Files, Scripts, Agents oder Programme,

e Hochladen von Programmen, die geeignet sind, den Betrieb zu stbéren, zu
beeintrachtigen oder zu verhindern,

e Versuch, unautorisierten Zugang zu unserem Service oder zu einzelnen Modulen,
Systemen oder Anwendungen zu erhalten oder diesen Dritten zu gewahren,

¢ Inhalte mit gewaltverherrlichendem, pornografischem oder anderweitig anstélRsigem
oder strafbarem Inhalt.

Auch diesbezlglich behalten wir uns vor, bei wiederkehrenden Verstd3en den jeweiligen
Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an der Schulung auszuschlief3en. Bereits getatigte
Zahlungen konnen in diesem Fall nicht zurlckerstattet werden. Das Recht zu
auferordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberthrt.

5.2.3 Unsere Schulungsraume

Sofern wir Kursrdume bereitstellen, bitten wir Sie, sorgsam mit diesen und den ggf.
bereitgestellten Gegenstanden umzugehen. Im Falle einer Beschadigung haben Sie uns den
entstandenen Schaden zu ersetzen. Fir die Garderobe vor Ort und mitgebrachte
Wertgegenstande wird keine Haftung Gbernommen.



5.2.4 lhre Schulungsraume

Soweit eine durch uns angebotene Schulung in durch Sie zur Verfigung gestellten
Schulungsraumen stattfinden soll, haben Sie uns zum vereinbarten Zeitpunkt Zugang zu den
jeweiligen Raumlichkeiten zu gewahren. Sie haben zudem daflr Sorge zu tragen, dass nebst
vereinbartem Equipment am Leistungsort auch eine ausreichende Stromzufuhr sowie
Beleuchtung vorhanden ist. Verzdgerungen, die auf einer mangelnden Mitwirkung lhrerseits
beruhen, haben wir nicht zu vertreten.

5.2.5 Online-Schulungen

Die Durchfiihrung der Online-Schulungen setzt entsprechend kompatible Gerate voraus (z.B.
entsprechende Hardware/Software). Es obliegt dem jeweiligen Schulungsteilnehmer, sich
rechtzeitig mit den bereitgestellten Login-Daten einzuwahlen und sein Gerat in einen Zustand
zu versetzen und/oder zu halten, welcher die Nutzung der Online-Dienste ermdglicht
(insbesondere funktionstlchtige und stabile Internetverbindung).

5.2.6 Ubermittlung personenbezogener Daten

Soweit Sie als Unternehmen lhre Mitarbeiter zu den von uns durchgeflihrten Schulungen
anmelden, haben Sie dafur Sorge zu tragen, dass die Einwilligung der jeweiligen Teilnehmer
hinsichtlich der Ubermittlung der entsprechenden personenbezogenen Daten an uns vorliegt,
soweit dies erforderlich ist, und dass die Teilnehmer hinsichtlich ihrer Rechte gemaf Art. 15
ff. der DSGVO informiert sind.

5.3 lhre Verantwortlichkeit im Rahmen von Beratungsleistungen

5.3.1 Verpflichtung

Sie sorgen im Sinne eines effektiven und effizienten Beratungsprozesses dafur, dass die
organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfullung des Beratungsauftrages an lhrem
Geschéftssitz ein moglichst ungestértes, dem raschen Fortgang férderliches Arbeiten
erlauben.

Zugleich verpflichten Sie sich dazu, uns auch Uber vorher durchgefiihrte und/oder laufende
Beratungen — auch auf anderen Fachgebieten — umfassend zu informieren.

Es liegt in lhrer Verantwortung, dafiir zu sorgen, dass lhr Personal und die gesetzlich
vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits
vor Beginn der Beratung von dieser informiert werden.

Sie verpflichten sich, wahrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung dieses
Vertragsverhaltnisses keine wie immer geartete Geschaftsbeziehung zu Personen oder
Gesellschaften einzugehen, deren wir uns zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten
bedient haben. Sie werden diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit
solchen oder ahnlichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch wir anbieten.

5.3.2 Branchenspezifische Kenntnisse

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir keine branchenspezifischen Kenntnisse tber Ihr
konkretes Unternehmen haben und Sie uns vorab auf alle fur Sie relevanten Punkte hinweisen
sollten. Dazu zahlt auch, ohne unserer expliziten Aufforderung fir die Beratung notwendige
Unterlagen zeitgerecht vorzulegen und uns von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis zu
geben, die fur die Ausflihrung des Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur
alle Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Beratung bekannt werden.
Erhebungen, Untersuchungen oder Marktforschungen werden durch uns nicht durchgefuhrt.
Unsere Leistung erbringen wir jedoch stets nach bestem Wissen und Gewissen und bedienen
uns der allgemein zuganglichen Informationen.



5.3.3 Rechtliche Beratung und Prifung

Wir weisen Sie darauf hin, dass eine rechtliche Beratung oder Prifung nicht Bestandteil
unserer Leistung ist und Sie hierfur Fachpersonal beauftragen mussen.

5.3.4 Aufklarungspflicht und Vollstandigkeitserklarung

5.4 lhre Verantwortlichkeit im Rahmen von IT-Dienstleistungen

5.4.1 Verpflichtung

Sie verpflichten sich, dass Sie mit den von uns zu erbringenden Dienstleistungen bzw. Werken
keine gesetzes- oder sittenwidrigen Aktivitaten beabsichtigen.

5.4.2 Missbrauchliche Inhalte

Missbrauchliche Inhalte werden ohne Vorankiindigung von uns geléscht und werden nicht in
unsere Arbeiten eingebunden. Solche Inhaltsgestaltungen sind z.B. in folgenden Fallen
gegeben:

o Darstellung verletzender, obszdner, bedrohlicher, beleidigender oder in sonstiger
Weise Rechte Dritter verletzender Inhalte,

¢ Inhalte mit gewaltverherrlichendem, pornografischem oder anderweitig anstdlRigem
oder strafbarem Inhalt.

Bei wiederkehrenden Verstofien behalten wir uns vor, das Vertragsverhaltnis mit lhnen zu
kindigen bzw. vom Vertrag zurlckzutreten. Bereits getatigte Zahlungen kdénnen in diesem Fall
nicht zurlckerstattet werden. Sie haben uns den bis dahin entstandenen Schaden bzw.
unsere vergeblichen Aufwendungen zu ersetzen. Das Recht zu auf3erordentlichen Kindigung
bleibt hiervon unberuhrt.

5.4.3 Priifung der rechtlichen Zulassigkeit

Wir erarbeiten Inhalte stets nach bestem Wissen und Gewissen. Die Prifung von
Rechtsfragen, insbesondere aus dem Bereich des Urheber-, Marken- und
Wettbewerbsrechts, gehdrt dabei aber nicht zu unseren Aufgaben. Sie sind demnach allein
fur den Inhalt Ihrer Beitrage bzw. Unterlagen verantwortlich, die Sie uns zur Verfligung stellen.
Dies gilt auch fur Arbeiten, die wir in Ihrem Auftrag erstellen. Diese liefern wir Ihnen stets vorab
zur Kontrolle (insbesondere hinsichtlich der Prifung der rechtlichen Zulassigkeit). Sie sollten
die Abnahme daher erst erklaren, wenn nach lhrer Prifung keine Bedenken gegen die
Zulassigkeit bestehen.

Die Inhalte, die Sie nutzen wollen bzw. die wir in unsere Arbeiten einbinden sollen, diirfen
weder gegen geltende Gesetze noch diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verstolen.
Sie verpflichten sich zudem, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter (z.B.
Personlichkeitsrechte, Namensrechte, Markenrechte, Urheberrechte etc.) verletzen.
Insbesondere dirfen Beitrage/Inhalte mit strafbaren Inhalten nicht veréffentlicht oder unwahre
Tatsachen behauptet werden.

Ebenfalls nicht zu unseren Aufgaben gehort die Uberpriifung von Rechtsfragen in Bezug auf
geltende Bestimmungen zur barrierefreien Ausgestaltung der von lhnen gewinschten IT-
Dienstleistungen (z.B. Software und Websites). Wir empfehlen Ihnen dringend,
gegebenenfalls rechtlichen Rat einzuholen, um die vollstdndige Einhaltung der
diesbezuglichen Gesetze und anderer relevanter rechtlicher Anforderungen sicherzustellen.

Bevor Sie die von |Ihnen bei uns in Auftrag gegebenen Softwareprodukte
veroffentlichen/nutzen, mussen Sie diese daher stets auf Ilhre Zulassigkeit bzw.



Rechtskonformitat hin prifen, sofern eine derartige Prifung nicht von unserem Auftrag
umfasst ist oder sich aus der Natur des Vertrages ergibt. Sie stellen uns fir den Fall des
Vorliegens von Rechten Dritter von etwaigen Schadensersatzanspriichen des Berechtigten
frei. Dazu gehort auch die Freistellung von moglicherweise anfallenden Kosten zur
Geltendmachung oder Abwehr der Anspriche.

5.4.4 Bildlizenzen

Die sich in unseren Entwirfen befindlichen Bilder sind Beispielbilder, die lediglich zur
Veranschaulichung dienen. Nutzungsrechte daran verschaffen wir Ihnen damit nicht, sofern
es sich nicht um durch uns erstelltes Material, sondern so genanntes Stock-Material von
Drittanbietern handelt, geben lhnen bei Bedarf aber gern die Quelle an, wo diese Bilddateien
bezogen werden kénnen. Fur den ggf. notwendigen Erwerb einer gewerblichen
Nutzungslizenz sind Sie selbst verantwortlich. Zu Fragen der korrekten Verwendung bzw.
Lizensierung von Stockmaterial sind die Nutzungs- und Lizenzbedingungen des jeweiligen
Anbieters zu beachten. Bitte beachten Sie, dass Sie Material mit von uns bestlicktem
Stockmaterial keinesfalls 6ffentlich zugangig machen durfen, ohne vorher die entsprechenden
Lizenzen erworben zu haben. Sie halten uns von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen
solcher Verletzungen gegenuber uns geltend gemacht werden. Dies umfasst auch die
Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

6 Gegenseitige Loyalitat

Soweit Sie Unternehmer sind, verpflichten wir uns zu gegenseitiger Loyalitat. Sie und wir
vereinbaren, wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses und flr einen Zeitraum von
einem Jahr nach dessen Beendigung:

o Keine aktive und gezielte Abwerbung von Mitarbeitern oder ehemaligen Mitarbeitern
der jeweils anderen Vertragspartei zu betreiben, die in direktem Zusammenhang mit
den im Rahmen dieses Vertrages erbrachten Leistungen stehen.

o Keine Auftrdge von Kunden oder Geschaftspartnern der jeweils anderen
Vertragspartei auf eigene Rechnung zu tGbernehmen, die in direktem
Zusammenhang mit den im Rahmen dieses Vertrages erbrachten Leistungen stehen
und zu einer unmittelbaren Konkurrenzsituation fuhren wirden.

e Loyalitat gegenlber Dritten zu wahren, deren wir uns zur Vertragserfullung bedient
haben. Dies beinhaltet insbesondere, dass Sie keine direkten Geschaftsbeziehungen
zu diesen Dritten aufnehmen, die in unmittelbarer Konkurrenz zu unseren
vertragsgegenstandlichen Leistungen stehen.

Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen diese Loyalitatsverpflichtungen
verpflichten Sie sich, an uns eine angemessene Vertragsstrafe zu zahlen, welche von uns
bestimmt und vom zustandigen Gericht hinsichtlich der Angemessenheit Uberprift werden
kann. Zu zahlender Schadensersatz wird auf die Vertragsstrafe angerechnet. Wir haben das
Recht, gegen Nachweis einen lGber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schaden geltend zu
machen.

7 Inhaltsnutzung

Mit der Ubermittlung von Inhalten an uns rdumen Sie uns das Recht ein, diese Inhalte
unbefristet fur die Einstellung und Bereithaltung in die Datenbank und den Abruf und
Speicherung durch Dritte zu nutzen, insbesondere die Inhalte zu speichern, zu vervielfaltigen,
bereitzuhalten, zu Gibermitteln, zu verlinken und zu veroffentlichen. Dies kann auch durch oder
in Form von Werbemitteln (insbesondere die Verlinkung auf sozialen Netzwerken, die
Verwendung flr Spots, die Verwendung flr die eigene Website oder auch in gedruckter Form
etc.) von uns oder durch Dritte geschehen. Hierbei verzichtet der Urheber explizit auf seine



Namensnennung. Des Weiteren erhalten wir das Recht, die Inhalte umzuarbeiten,
insbesondere wenn diese nicht den oben genannten Anforderungen dieser Bedingungen
entsprechen.

8 Urheberrecht und Nutzungsrechte

8.1 Nutzungsrechte und Nutzungsumfang

Wir haben an den von uns erstellen Werken (z.B. Softwareprodukte, Konzepte und Entwiirfe)
das Urheberrecht bzw. das ausschliel3liche Nutzungsrecht bzw. Eigentumsrecht. Mit der
Entrichtung der vereinbarten Vergltung sichern Sie sich lediglich die Nutzungsrechte am
Dienstleistungsprodukt/Werk zum vereinbarten Zweck wahrend des vereinbarten Zeitraums,
erwerben daran aber keine Eigentums- oder Urheberrechte, es sei denn es wurde etwas
anderes vereinbart. Etwaige Updates und/oder Upgrades unterliegen ebenfalls dem
urheberrechtlichen Schutz.

Sie sind ohne ausdrickliche Zustimmung von uns nicht berechtigt, die von uns erteilten
Nutzungsrechte entgeltlich oder unentgeltlich auf Dritte zu Ubertragen oder anderweitig an
solche weiterzugeben. Die Ubertragung weiterer Nutzungsrechte kann separat mit uns
vereinbart werden und ist gesondert zu verguten. Ebenso ist es ohne ausdrickliche
Genehmigung untersagt, die Werke zu verandern oder zu bearbeiten.

8.2 Urheberrechtlicher Schutz

Die von uns erstellten Dienstleistungsprodukte/Werke sind urheberrechtlich geschitzt. Alle
aus dem Urheberrecht flieRenden Rechte stehen allein uns zu. Das Urheberrecht umfasst
insbesondere den vollstadndigen Quellcode, den Aufbau sowie das Erscheinungsbild und das
Design der Anwendungen und/oder Websites.

8.3 Sicherheitskopien
Sie sind berechtigt, flr den reinen Eigenbedarf Sicherheitskopien der in Ihrem Auftrag von uns
erstellten Arbeiten anzufertigen und aufzubewahren.

8.4 Beschrankung des Nutzungsrechts

Es ist Ihnen untersagt, die von uns entwickelten Dienstleistungsprodukte/Werke zu anderen
als den vereinbarungsgemafien Zwecken zu verwenden oder sie Dritten Uber den
vereinbarten Umfang hinaus zugénglich zu machen.

8.5 Urheberbenennung
Soweit wir einen Copyright-Hinweis/Urhebervermerk an unseren Arbeiten angebracht haben,
durfen Sie diesen ohne unsere Zustimmung nicht entfernen oder verandern.

8.6 lhre Vorlagen und fremdes Material

Sollten wir lhre Vorlagen bzw. Daten fir die Bearbeitung verwenden, haben Sie dafir Sorge
zu tragen, dass diese nicht mit Rechten Dritter belastet sind bzw. Sie Uber die erforderlichen
Nutzungsrechte verfugen. Werden wir vom Lizenzgeber in Anspruch genommen, weil das
fremde Lizenzmaterial nicht ordnungsgemaf verwandt wurde, so sind Sie uns zum Ersatz des
daraus entstehenden Schadens verantwortlich.

7.7 lhre Vorschlage

Ihr Mitwirken und das Einbringen von Vorschlagen hat keinen Einfluss auf die Hohe der
vereinbarten Vergutung und begrindet kein Miturheberrecht an den entwickelten und
erstellten Medien, Werken und Arbeiten. Die Nutzungsrechte an von Ihnen abgelehnten oder
nicht ausgefuhrten Entwirfen verbleiben ausschlief3lich bei uns. Nutzen Sie oder ein von
Ihnen beauftragter Dritter solche Ideen und/oder Entwirfe auRerhalb oder nach Beendigung
des Vertrags, so ist eine gesonderte Vergutungsvereinbarung zu treffen.



7.8 Vertragsstrafe

Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden
Bestimmungen bezliglich der Nutzungsrechte und des Nutzungsumfangs verpflichten Sie
sich, an uns eine angemessene Vertragsstrafe zu zahlen, welche von uns bestimmt und vom
zustandigen Gericht hinsichtlich der Angemessenheit Uberprift werden kann. Zu zahlender
Schadensersatz wird auf die Vertragsstrafe angerechnet. Wir haben das Recht, gegen
Nachweis einen Uber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schaden geltend zu machen.

7.9 Signierung und werbliche Verwendung

Wir sind berechtigt, die von uns entwickelten Werke, Medien und Arbeiten angemessen und
branchenublich zu signieren, den erteilten Auftrag und deren Ergebnisse fur die Eigenwerbung
in branchenublicher Art und Umfang zu publizieren und uns ggf. in lhrem Impressum und
lhrem Website-Footer inkl. Verlinkung zu durch uns betriebenen Webseiten darzustellen,
sofern dadurch keine vertraulich zu behandelnden Informationen offenbart werden. Diese
Signierung und werbliche Verwendung konnen durch eine gesonderte Vereinbarung
ausgeschlossen werden.

Soweit uns das Recht zur werblichen Verwendung des Auftrags und der daraus resultierenden
Ergebnisse eingeraumt wurde, kann dieses durch Sie nur aus wichtigem Grund mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen werden. Soweit Informationen im Internet weltweit zuganglich sind,
kénnen diese mit Suchmaschinen gefunden und mit anderen Informationen verknupft werden,
woraus sich unter Umstanden Personlichkeitsprofile

Uber Sie erstellen lassen. Ins Internet gestellte Informationen einschlieRlich Fotos und Videos
kénnen problemlos kopiert und weiterverbreitet werden. Es gibt spezialisierte
Archivierungsdienste, deren Ziel es ist, den Zustand bestimmter Websites zu bestimmten
Terminen dauerhaft zu dokumentieren. Dies kann dazu fihren, dass im Internet veroffentlichte
Informationen auch nach ihrer Loschung auf der Ursprungsseite weiterhin andernorts
aufzufinden sind. Wir haften nicht daflr, dass Dritte ohne unser Wissen die Inhalte fir weitere
Zwecke nutzen, so insbesondere auch durch das Herunterladen und/oder Kopieren von
Fotos, Videos und Tonaufnahmen.

8. Lizenzbedingungen Schulungen

8.1 Urheberrecht
Die Inhalte sowie der Aufbau der von uns veranstalteten Schulungen und der diesbeziglichen
Unterlagen einschlieRlich samtlicher autorisierter Kopien sind geistiges Eigentum von uns.

8.2 Lizenzerteilung

Wir Ubertragen lhnen mit Begleichung der Teilnahmegebihr alle fir Sie erforderlichen
Nutzungsrechte an Unterlagen in dem Umfang, wie dies im Vertrag vereinbart und fur die
jeweilige Schulung erforderlich ist. Im Zweifel erfillen wir diese Verpflichtung durch
EinrAumung nicht ausschlieBlicher Nutzungsrechte im Gebiet der Republik Osterreich fiir die
Dauer der Dienstleistung. Mit Vertragsende erlischt grundsatzlich die Lizenzerteilung.
Bezlglich der Ihnen zum Eigenbedarf Uberlassenen Kopien besteht das Nutzungsrecht
hingegen auch Uber das Vertragsende hinaus fort.

8.3 Lizenzbedingungen

Jede darliber hinausgehende Verwendung bedarf unserer Zustimmung. Insbesondere dtirfen
die Materialien weder an Dritte weitergegeben (Unterlizensierung oder Vertrieb) werden, noch
durfen sie kopiert, vervielfaltigt oder auf Datentrédger oder anderen Medien gespeichert
werden. Ebenso ist es ohne ausdrickliche, schriftiche Genehmigung untersagt, die Inhalte,
Texte und Ubungen fiir eigene Zwecke in Seminaren, Kursen oder anderweitig gegentiber
Dritten einzusetzen.



8.4 Referenzrecht

Wir rdumen uns das Recht ein, auf die von uns angebotenen Dienstleistungen zu
referenzieren. Soweit nicht anders vereinbart, behalten wir uns das Recht vor, in den Kursen
Bildaufnahmen zu machen und diese als Referenz in Broschtiren, Prospekten sowie unserer
Website aufzufuihren. Hiergegen steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu.

8.5 Schadensersatz

Wir behalten uns das Recht vor, flr jeden Verstol gegen die vertraglichen
Lizenzbedingungen, insbesondere bei Verletzung des Urheberrechts, den entstandenen
Schaden geltend zu machen.

9. Geheimhaltung

Sie sind verpflichtet, alle Ihnen bei der Vertragsdurchfihrung von uns mitgeteilten und/oder
bekanntwerdenden Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die als solche vertraulichen
Informationen bezeichnet bzw. gekennzeichnet wurden, geheim zu halten. Die
Schweigepflicht gilt auch fir die Zeit nach Beendigung des Auftrages.

Wir verpflichten uns hierzu ebenfalls, soweit der Auftrag nicht eine Weitergabe an Dritte
verlangt. Es ist uns z.B. ausdricklich erlaubt, die uns anvertrauten, personenbezogenen
Daten im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu
lassen. Im Rahmen eines Rechtsstreites sind wir zur Wahrung unserer Interessen auch ohne
vorherige Entbindung von der Schweigepflicht berechtigt, interne Informationen preiszugeben.
Die Vertraulichkeit gilt nicht flr Informationen, die allgemein zuganglich sind, von der anderen
Vertragspartei selbst veroffentlicht werden oder von dritter Seite bekannt geworden sind.

10. Laufzeit und Kiindigung

Die konkrete Mindestvertragslaufzeit des jeweiligen Laufzeitvertrages ist abhangig von der
von lhnen gewahlten Leistung. Eine Kindigung kann jeweils mit einer Kiindigungsfrist von
einem Monat zum Laufzeitende in Textform, ohne Angaben von Griinden, erfolgen. Unterbleibt
eine rechtzeitige Kindigung, verlangert sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit,
kann hierbei jedoch wiederum jederzeit mit einer Kindigungsfrist von einem Monat zum
Monatsende in Textform ohne Angaben von Grinden gekundigt werden.

Das Recht zur auferordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund wird hierdurch nicht
berthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

e Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben bei Vertragsschluss gemacht
haben,

e Sie gegen sonstige vertragliche Pflichten wiederholt verstollen und die
Pflichtverletzung auch nach Aufforderung durch uns nicht unterlassen.

11. Nutzbarkeit der Dienste

11.1 Weiterentwicklung der Dienstleistung / Verfligbarkeit

Wir sind bemuht, unsere Leistungen an aktuelle technische Entwicklungen anzupassen. Wir
behalten uns daher Anderungen der vereinbarten Leistungen vor, soweit solche Anderungen
nicht die Kernleistungen beeintrachtigen und unter Bertcksichtigung der Interessen des
Vertragspartners fur diesen zumutbar sind. Auch sind wir berechtigt, den Website-Betrieb zu
Zwecken der Aktualisierung und Wartung teilweise oder komplett im zumutbaren Rahmen zu
unterbrechen. Wir bernehmen insofern keine Garantie flr die jederzeitige Verfligbarkeit der
angebotenen Leistungen und sichern nicht zu, dass die angebotenen Leistungen oder Teile
davon von jedem Ort aus verfigbar gemacht werden und genutzt werden kdnnen. lhre
Gewahrleistungsrechte werden hierdurch nicht berihrt.



11.2 Technische Voraussetzungen

Die Nutzung der Website sowie unserer (Online-) Schulungen setzen entsprechende
kompatible Gerate voraus. Es obliegt Ihnen, das Gerat in einen Zustand zu versetzen oder zu
halten, welcher die Nutzung der Website-Dienste ermdglicht.

12. Gewabhrleistung

12.1 Gewdhrleistung bei Dienstleistungsvertragen
Es bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte

12.2 Gewdhrleistung bei Kauf-/ Werklieferungsvertragen

12.2.1 Gewahrleistungsanspruch

Es bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte. Ein Gewahrleistungsanspruch kann nur
hinsichtlich der Beschaffenheiten der Ware entstehen, zumutbare Abweichungen in den
asthetischen Eigenschaften der Ware unterfallen nicht dem Gewahrleistungsanspruch.
Insbesondere hinsichtlich der Beschreibungen, Darstellungen und Angaben in unseren
Angeboten, Prospekten, Katalogen, auf der Website und sonstigen Unterlagen kann es zu
technischen und gestalterischen Abweichungen kommen (z.B. Farbe, Gewicht, Abmessung,
Gestaltung, MalRstab, Positionierung 0.4.), soweit diese Anderungen fir Sie zumutbar sind.
Solche zumutbaren Anderungsgriinde kénnen sich aus handelsiblichen Schwankungen und
technischen Produktionsablaufen ergeben. Soweit zusatzlich zZu den
Gewahrleistungsanspriichen Garantien gegeben werden, finden Sie deren genaue
Bedingungen jeweils beim Produkt. MAgliche Garantien bertihren die Gewahrleistungsrechte
nicht. Sie sind dazu verpflichtet, uns die mangelhafte Ware zum Zwecke der Nacherfiillung
zur Verfugung zu stellen.

12.2.2 Gewahrleistung gegeniiber Verbrauchern

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Verschlechterung der Ware geht erst mit der
Ubergabe der Ware auf Sie Uber. Sollten Sie erkennen, dass die Umverpackung beschadigt
bei lhnen ankommt bzw. nach Erhalt der Ware eine Beschadigung feststellen, bitten wir Sie
darum, dies mitzuteilen. Es besteht jedoch weder eine Pflicht zu einer solchen Mitteilung, noch
werden durch eine unterbliebene Mitteilung die Gewahrleistungsrechte berthrt. Ist die Ware
mangelhaft, kdnnen Sie wahlweise Nacherfillung in Form der Nachbesserung oder
Nachlieferung innerhalb einer angemessenen Frist verlangen. Wir tragen die Kosten fur die
Rucknahme der zu ersetzenden Ware.

12.2.3 Gewahrleistung gegeniiber Unternehmern

Gegenuber Unternehmern gilt, abweichend von den gesetzlichen
Gewahrleistungsvorschriften, dass im Falle eines Mangels wir nach eigener Wahl die
Nacherflillung in Form der Mangelbeseitigung oder der Neulieferung leisten. Dabei geht die
Gefahr des zufélligen Untergangs oder Verschlechterung der Sache bereits mit Ubergabe an
die zum Transport bestimmte Person auf Sie Uber. Unternehmer missen offensichtliche
Mangel unverziglich und nicht offensichtliche Mangel unverziglich nach Entdeckung in
Textform anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft
die volle Beweislast flir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel
selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der
Mangelrige.

12.2.4 Rechte bei unwesentlichem Mangel
Beim Vorliegen eines nur unwesentlichen Mangels steht Ihnen unter Ausschluss des
Rucktrittsrechts lediglich das Recht zur angemessenen Minderung des Kaufpreises zu.



12.2.5 Schadensersatz fiir Mangel

Fir Schaden, die auf eine unsachgemale Behandlung oder Verwendung zurtickzufiihren
sind, wird keine Gewahr geleistet. Auf den nachfolgenden Haftungsausschluss wird
ausdrucklich hingewiesen.

12.2.6 Verjahrung

Fur Verbraucher geltend die gesetzlichen Verjahrungsfristen, soweit nicht fir gebrauchte
Waren ausdricklich eine abweichende Verjahrungsfrist vereinbart wurde. Soweit Sie
Unternehmer sind, ist die Gewahrleistung fir gebrauchte Waren ausgeschlossen und flr
Neuwaren betragt diese 1 Jahr. Ausgenommen hiervon ist der Rickgriffsanspruch nach §
933b ABGB. Die Verkurzung der Verjahrung schlie®t ausdricklich nicht die Haftung fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder im Falle von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit aus. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleiben hiervon unberihrt.

13. Haftung

13.1 Haftungsausschluss

Wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen haften nur fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit. Soweit wesentliche Vertragspflichten (folglich solche Pflichten, deren
Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind) betroffen
sind, wird auch fir leichte Fahrlassigkeit gehaftet. Dabei beschrankt sich die Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gegeniber Unternehmern haften wir im Falle
eines grob fahrlassigen VerstofRes gegen nicht wesentliche Vertragspflichten nur in Héhe des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

13.2 Haftungsvorbehalt

Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Auch die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem Haftungsausschluss unberthrt.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Gerichtsstand

Als ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird unser
Geschéftssitz vereinbart, sofern Sie Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind.

14.2 Rechtswahl
Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach Ihrem Heimatrecht entgegenstehen,
gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

14.3 Verbraucher-Streitbeilegungsverfahren

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
betreffend vertraglicher Verpflichtungen aus Online-Vertragen geschaffen (OS-Plattform). Sie
kénnen die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14.4 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bertihrt die Glltigkeit der Ubrigen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nicht.



